Drepturi si obligatii ale clientului final de gaze naturale

(1) Clientul final de gaze naturale are, in principal, urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g9)

h)

)

k)

sa isi aleaga furnizorul si sa negocieze direct contracte de furnizare cu acesta;

sa fie alimentat cu gaze naturale, in baza contractului de furnizare a gazelor naturale
incheiat cu furnizorul, in conformitate cu reglementarile ANRE;

sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizor/operatorul de
sistem pentru neindeplinirea obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor
de performanta aprobate de ANRE;

sa solicite si sa primeasca de la furnizor toate datele relevante privind propriul
consum, referitoare la cantitatea de gaze naturale consumata lunar si anual,
exprimata in mc si MWh, pe ultimii 5 ani, fara sa i se perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale, in
termen de 3 saptamani de la data solicitarii, conform procedurii aprobate de ANRE;
sa i se puna la dispozitie de catre furnizor cel putin doua modalitati de plata, care sa
ii permita sa isi indeplineasca obligatiile de plata a facturii prevazute in contract;

sa solicite furnizorului intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care
intreruperea este legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor proprii
sau ale operatorului de sistem;

sa solicite furnizorului/operatorului de sistem sa ia masuri pentru remedierea
defectiunilor survenite in functionarea echipamentului de masurare si a instalatjilor
operatorului de sistem amplasate pe proprietatea sa;

sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta,
atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

sa fie notificat de catre furnizor in mod corespunzator cu privire la orice intentie de
modificare a contractului si sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la
dreptul de a denunta contractul, cu respectarea prevederilor contractuale in vigoare,
in cazul in care nu accepta noile conditii;

alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu furnizorul de
gaze naturale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(2) Clientul final de gaze naturale nu are dreptul:

a)
b)

c)

sa vanda gazele naturale;

sa deruleze simultan un contract de furnizare reglementata si un contract de
furnizare negociata pentru acelasi loc de consum;

sa schimbe tipul de contract, prin trecere de la furnizare negociata la furnizare
reglementata.



Clientul final de gaze naturale are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor prestate de catre furnizor
in termenul si in conditiile prevazute in contractul incheiat cu acesta;

b) sa achite majorarile de intarziere solicitate de furnizor pentru neachitarea facturii
reprezentand contravaloarea serviciilor prestate, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare;

c) sa achite furnizorului tariful aferent reconectarii, in vederea reluarii furnizarii gazelor
naturale sistate pentru neindeplinirea obligatiei de plata scadente, conform
prevederilor contractuale;

d) sa permita accesul reprezentantului operatorului de sistem 1in scopul
montarii/demontarii, sigilarii, intretinerii, verificarii sau citirii indexului echipamentului
de masurare, in situatia in care acesta este amplasat pe proprietatea sa;

e) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului
de sistem, precum si toate celelalte instalatii ale operatorului de sistem amplasate
pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul/operatorul de sistem in legatura cu orice defectiune pe
care o constata in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor
operatorului sistemului la care este racordat, amplasate pe proprietatea sa, si sa
permita accesul reprezentantului operatorului de sistem la acestea, in vederea
verificarii si remedierii defectiunilor survenite;

g) sa constituie in favoarea furnizorului de gaze naturale o garantie financiara pentru
un consum maxim echivalent pentru un an, in cazul constatarii, conform prevederilor
legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

h) sa respecte limitele zonelor de protectie si de siguranta ale instalatiilor operatorului
de sistem aflate pe proprietatea sa, conform legislatiei in vigoare;

i) sa foloseasca exclusiv aparate de utilizare care respecta cerintele legislatiei in
vigoare si sa efectueze verificarea periodica a acestora, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

j) sa efectueze modificarea instalatiei de utilizare cu respectarea prevederilor legale in
vigoare;

k) sa permita accesul reprezentantului operatorului de sistem la instalatiile de utilizare
pentru verificarea informatiilor referitoare la debitele instalate, modificarile efectuate,
precum gi ori de cate ori este necesara interventia in scopul mentinerii sigurantei in
functionare a acestora;

I) sa incheie un contract cu un operator economic autorizat de ANRE pentru a efectua,
contra cost, verificarea si revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare, in
conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE; operatiunile de
verificare tehnica a instalatiei de utilizare se vor efectua la maximum 2 ani, iar cele
de revizie tehnica la maximum 10 ani;

m) sa permita accesul reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE
pentru a efectua verificarea si revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare, in
conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;



n)

0)

P)

q)
r
s)

)
u)

sa prezinte reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE documente
din care sa reiasa ca a fost efectuata curatarea cosurilor si a canalelor de evacuare
a gazelor arse de catre operatorii economici autorizati, conform reglementarilor in
vigoare, emise cu cel mult 6 luni inainte de data verificarii periodice a instalatiei de
utilizare;

sa asigure efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, dupa intreruperea
utilizarii instalatiei pentru o perioada de timp care depaseste 6 luni sau dupa orice
eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare a gazelor naturale;

sa suporte cheltuielile aferente remedierii defectiunilor constatate in urma
verificarilor/reviziilor tehnice la instalatiile de utilizare si inlocuirii elementelor defecte
de catre operatorii economici autorizati de ANRE;
sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea instalatiei de utilizare;
sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare, prin
intermediul operatorilor economici autorizati de ANRE;

sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le
genereaza pe piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de
ANRE;

sa notifice furnizorului orice modificare a elementelor de natura juridica sau
administrativa avute in vedere la data semnarii contractului;
alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu furnizorul de
gaze naturale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.



